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Ответы на вопросы о сайте eifu.candulor.com 
 

Что я смогу найти на этом сайте? 

Данный веб-сайт предлагает специалистам по стоматологии онлайн-доступ к 
актуальным и предыдущим версиям инструкций к изделиям CANDULOR. 

 

Что означает символ инструкции? 

 
Этот символ, включая адрес сайта на упаковке изделия CANDULOR, означает, 
что на данном сайте имеется в свободном доступе инструкция к изделию. 

 

Что означают символы на упаковке? 

Все символы, нанесённые на нашу упаковку, разъясняются в PDF-файле 
соответствующей инструкции к изделию.  

 

Как я могу распечатать, просмотреть и загрузить инструкцию?  

Вначале нажмите на поле нужного изделия в списке. Затем щёлкните по 
заголовку инструкции. Загрузка, просмотр, поиск и печать осуществляются с 
помощью функций Adobe Reader.  

 

Как определить, соответствует ли номер LOT моего изделия актуальной 
или предыдущей версии инструкции? 

Номера LOT назначаются в порядке возрастания букв и чисел. Ознакомьтесь с 
описанием структуры номеров LOT: пример буквенно-цифровой логики. 
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Как запросить бумажную копию инструкции? 

Вы можете получить бесплатную бумажную копию инструкции. Для этого 
отправьте электронное сообщение с указанием номера REF, соответствующего 
номера LOT или серийного номера, приведённых на упаковке, а также своего 
адреса по почте: info@candulor.de.  

 

Где найти инструкцию к моему изделию? 

Если Вам не удаётся найти нужную инструкцию, обратитесь к своему торговому 
представителю или отправьте электронное сообщение с указанием номера REF, 
соответствующего номера LOT или серийного номера, приведённых на упаковке, 
а также своего адреса по почте: info@candulor.de. 

 

Как изменить языковые настройки? 

Перейдите к языковым настройкам в верхней строке и выберите нужный язык в 
выпадающем меню. Инструкции по применению предоставляются на выбранном 
языке. 
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