
 

CANDULOR AG, Boulevard Lilienthal 8, CH-8152 Glattpark (Opfikon) 

Časté dotazy k webu eifu.candulor.com 
 

Co na tomto webu najdu? 

Na tomto webu mají zubní lékaři a další dentální specialisté online přístup ke starším 
verzím návodů k použití k výrobkům CANDULOR. 

 

Co znamená symbol návodu k použití? 

 
Tento symbol společně s adresou webu na obalu výrobku CANDULOR, znamená, že 
návod k použití výrobku je k dispozici online na tomto webu. 

 

Co znamenají symboly na obalu? 

Všechny symboly na našich obalech jsou vysvětleny v návodu k použití ve formátu 
PDF k příslušnému výrobku.  

 

Jak si mohu návod k použití vytisknout, prohlédnout si ho nebo si ho stáhnout?  

Nejprve v přehledu klikněte na pole požadovaného výrobku. Poté klikněte na název 
návodu k použití. Soubor lze stáhnout, zobrazit, prohlížet nebo vytisknout pomocí 
funkcí programu Adobe Reader.  

 

Jak poznám, zda číslo šarže LOT výrobku odpovídá aktuální, nebo starší verzi 
návodu k použití? 

Čísla šarže LOT jsou přidělována ve vzestupném alfanumerickém pořadí. Přečtěte si 
popis struktury čísla šarže LOT: Příklad alfanumerického označování. 
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Jak mohu požádat o tištěnou kopii návodu k použití? 

Tištěnou kopii návodu k použití můžete získat zdarma. Pošlete e-mail s katalogovým 
číslem REF a číslem šarže LOT číslo nebo sériovým číslem výrobku uvedeným na 
obalu a s vaší adresou na info@candulor.de.  

 

Kde najdu návod k použití k výrobku? 

Pokud hledaný návod k použití nenajdete, obraťte se na prodejce nebo pošlete e-mail 
s katalogovým číslem REF a číslem šarže LOT číslo nebo sériovým číslem výrobku 
uvedeným na obalu a s vaší adresou na info@candulor.de. 

 

Jak změním nastavení jazyka? 

Přejděte do nastavení jazyka v záhlaví a z rozbalovací nabídky vyberte požadovaný 
jazyk. Návody k použití pak budou dostupné ve vybraném jazyce. 
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